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CONTRATO N° 009/2021 .

Contrato de prestagiio de servigos gque entre
si celebram a empresa O S/A- bEm
recuperacdo judicial e a empresa PBH
ATIVOS S/A.

A PBH ATIVOS S/A. sociedade de economia mista. com sede na Avenida Getalio Vargas, n® 1245
_ 12° Andar — Savassi — Belo Horizonte / MG — CEP: 30.112-024. inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas - CNPI/MF sob o n® 13.593.766/0001-79, neste ato representada por seu Dirctor
Presidente Pedro Meneguetti, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas - CPF sob o n”
418.354.846-20. e pela sua Diretora Executiva. Soraya de Fatima Mourthe Marques Lage. inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas - CPF sob o n® 441.021.276-15. doravante denominada
CONTRATANTE, ¢ a empresa OI S.A “em recuperagio Judicial™, estabelecida na Rua ILavradio.
71 — 2° andar. Centro. Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.230-070, CNPJ: 76.535.764/0001-43. neste ato
representada por seus procuradores. Mitsuo Orlando Nonaka. CP1: 034.455.116-40 ¢ por Gustavo
Henrique Fantoni Naurath. CPF: 953.489.566-00, por for¢a do instrumento publico de mandato
outorgado em 12/05/2021. traslado das fls. 028, livro 4279, 15" Oficio de Notas da Capital do Estado
do Rio de Janeiro. com prazo de validade de O1 (um) ano. contados da data da assinatura. neste ato
denominada CONTRATADA. celebram o presente contrato, decorrente de participacdo no pregio
eletronico n® 026/2021. processo administrativo SMEF/SUALOG:  01.027.999.21.03 ¢ processo
administrativo PBH Ativos n% 03.21.716. ¢ em conformidade com os Decretos Municipais n”
12.436/06. n° 17.317/2020 ¢ n® 15.113/13. com a Lei Federal n® 13.303/16, mediante as scguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestagio de servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) ¢
links digitais (integrados). com fornecimento de aparelhos em rezime de comodato, de acordo com
as normas e regulamentos especiticos. aplicaveis ao servico, pelos contratos ou termos de coneessao.
permissio ou autorizacdio celebrados entre as prestadoras dos servigos ¢ Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, conforme anexo(s) deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAO

O regime de execugiio deste contrato sera empreitada por prego unitario.

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR

O presente contrato tem o valor de R$13.898, 18 (treze mil. oitocentos ¢ noventa ¢ 0ito reais ¢ dezoito
centavos). sendo valor mensal de R$579,00 (quinhentos ¢ setenta ¢ nove reais ¢ nove centavos).

CLAUSULA QUARTA — DO RECURSO FINANCEIRO

4.1. O custo deste CONTRATO ocorrera por disponibilidade financeira da CONTRATANTLE, nos
termos do art. 12 da Lei Municipal n®. 10.003. de 25 de novembro de 2010.
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CLAUSULA QUINTA: DA VIGENCIA

5.1, O presente contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses. contada a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado em conformidade com os termos da Lei n® 13.303/2016.

5.2. A prorrogagio o que se refere o subitem anterior serd realizada mediante termo aditivo,

3.3, Ocorrendo  prorrogagio. serdio mantidas as condicoes do contrato inicial ¢ observada a
legislagdo em vigor. Nos casos de majoracio do valor contratual exigir-se-a reforgo da garantia
prevista na Clausula Décima Quarta deste contrato.

CLAUSULA SFXTA: DO REAJUSTE

0.1.O contrato. se necessario. podera ser atualizado monetariamente. observada(s) a(s)
legislagdo(Ges) pertinente(s) aos servigos de telefonia e portarias da Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes - ANATEL

0.2. Os efeitos financeiros do reajuste serio devidos a partir da solicitagdo da Contratada.

CLAUSULA SETIMA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

7.1, Desde que ndo altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de licitar. este
contrato poderd ser alterado, por acordo entre as partes, nos termos do art. 81 da Lei Federal n®
13.303/20160.

7.2. As alteragdes contratuais serdo formalizadas através de Termo Aditivo.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Efetuar a prestagio dos servigos conforme fixado no Anexo I deste contrato.

8.2. Cumprir rigorosumente 0s prazos pactuados.

8.3. Providenciar a imediata corregio das irregularidades apontadas pelo Contratante quanto a
prestagao do servigo.

8.4. Garantir a bou qualidade do scrvigo prestado.

8.5. Atender, no prazo maximo de 02 (dois) dias tateis. a convocagao para retirada da(s) Nota(s) de
Empenho.

8.0. Responsabilizar-se pelos salirios, encarcos sociais, previdenciarios, sceuritarios. taxas.
Tmpostos ¢ quaisquer outres Gue incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a
execucdo deste contrato,

8.8. Manter em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicoes de habilitacio e
qualificagio exigidas no edital, em cumprimento a0 disposto no Inciso IX do artigo 69 da Lei
n® 13.303/2016,
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8.8. Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante. comprovagio de cumprimento das
obrigagoes tributarias e sociais. legalmente exigiveis.

8.9. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos ¢/ou pPrejuizos que vier causar ao Contratante
ou a terceiros. por sua culpa ou dolo. na pessod de preposto ou Lereeiros a seu servigo. nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagio ou o acompanhamento pelo
Contratante.

g 10. Submeter-se as normas ¢ determinagoes do Contratante no que sc referem & prestagio deste
SCrVigo.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Acompanhar e fiscalizar o servico contratado.

9 2. Fiscalizar a manutengio pela Contratada. das condicdes de habilitagao ¢ qualificagoes exigidas
no edital. durante toda a execugio do contrato. ¢m cumprimento ao disposto no Inciso IX do
artigo 69 da Lei n® 13.303/2016.

9.3. Prestar todas as informagoes necessarias com clareza a Contratada para a execucio dos servigos
contratados.

9.4. Pagar no vencimento as faturas apresentadas pela Contratada.

9.5. Notificar a Contratada. por escrito. fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irrceularidades
encontradas na prestagido dos SErvigos.

9.6. Disponibilizar local para instalaciio dos equipamentos da Contratada.
9.7. Informar a Contratada imediata ¢ formalmente a acorréncia de sinistro.
9.8. Disponibilizar rede (clefonica interna . quando necessario. energia elétrica ¢ espago fisico.

9.9. Rejeitar, no todo ou em partes. 03 servicos executados em desacordo com as exigéneias
contratuais.

9.10. Conservar os aparclhos e equipamentos recebidos a titulo de comodato. caso existam.
9 11. Devolver a Contratada o objeto do comodato ao final do contrato. caso exista.

9.12. Responsabilizar-se pelo ressarcimento dos aparelhos alvos de extravio, furtos ¢ roubos.
fornccidos a titulo de comodato.

CLAUSULA DECIMA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
10.1. O faturamento sera mensal. devendo ser emitido no més subsequente a prestagdo do servigo ¢

ser entregue em local indicado pelo Contratante. O pagamento serd efetuado pela Diretoria de
Plancjamento. Gestao ¢ Financas ou equivalente da entidade contratante.
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10.2. A data de vencimenty do documento liscal nio poderd ser interior a 20 dias da data de entrega
do mesmo.

10.3. No caso de contestacio dos documentos fiscais a data de vencimento sera contada:
10.3.1. A partir da resposta. no caso de improcedéncia da contestaguo;
10.3.2. A partir da entrega da 2* via ao Contratante. no caso de procedencia da contestacio.

10.4. As Notas Fiscais/Faturas deverio ser emitidas por terminal/dispositivo movel. podendo ser
agrupado a critério do Contratante.

10.5. O documento fiscal devers vir acompanhado do detalhamento do laturamento, em formato
eletronico. contendo: niimero de origem e de destino da chamada. duragdo da chamada.
data/hora ¢ custo da ligagao. caso haja.

10.6. A Contratada devera emiti o documento fiseal confornie legislacao vieente,
exlac g

10.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancias que impegam a liquidagio da despesa.
a primeira sera devolvida ¢ o pagzamento suspenso até que a Contratada solucione os
problemas identificados. Neste caso. o Prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagio
da situagio ¢ apresentagao do espelhe da Fatura de Servigos com codigo de barras, sem
quaisquer onus para o Contratante.

10.7.1. A devolugao do faturamento em hipotese alguma servira de pretexto para que a
Contratada suspenda ou nterrompa a prestacio dos servigos,

CLAUSULA DECIMA PRIMIIIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. O descumprimento (otal ou parcial das obrigagoes assumidas caracterizard a inadimpléncia da
Contratada. sujeitando-a as seauintes penalidades:

HLTL L ady erténeia,
FLL2 multas nos seguintes percentuais:

) multa moratoria de 0.33% (trinta e (rés centesimos por cento) por dia de atraso.
na exceucdo de servigos, até o limite de 9,9%. correspondente a até 30 (trinta)
dias de atraso. calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente,
excluida, quando for o caso. a parcela correspondente aos im postos destacados
no documento fiscal:

b) mula de 3% (wrés porcento) sobre o valor total da adjudicagio da licitagdo, quando
houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagoes
assumidas.

¢) multa de 5% (cinco por cente) sobre o valor da parcela que eventualmente for
descumprida na hipétese de o infrator entregar o objeto contratual em desacordo
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com as especificagdes. condigdes ¢ qualidade contratadas e/ou com vicio.
irregularidade ou defeito oculto que o tornem improprio para o fim a que se destina.

d) multa indenizataria de 10% (dez por cento) sobre 0\ alor total do contrato quando
o infrator der causa a rescisiao do mesmo:

¢) multa indenizatoria. a titulo de perdas e danos. na hipotese de o infrator ensejar a
rescisio do contrato ¢ sua conduta implicar em gastos @ Administragio Publica
superiores aos contratados.

11.1.3. suspensdo tempordria de participagdo em licitagdio ¢ impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

11.2. As penalidades de adverténcia ¢ multa serdo aplicadas pela autoridade competente.

11.2.1. Nos casos previstos pela legislagio, as multas poderdio ser descontadas do pagamento
da fatura subsequente a sua aplicagio ¢/ou da garantia contratual.

11.2.2.Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada. além da perda desta.
responderd a Contratada pela sua diferenca. a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela empresa publica ou pela socicdade de cconomia mista ou.

ainda. quando for o caso, cobrada judicialmente.

11.3. A penalidade de suspensdo temporaria de participa¢do em licitagdo ¢ contratagiio serd aplicada
pela autoridade competente.

[ 1.4. Na notificacio de aplicagio das penalidades previstas serd facultada a defesa previa no
respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias atets.

11.5. No caso de aplicag@o das penalidades previstas sera concedido prazo de 10 (dez) dias tteis
para apresentagdo de recurso.

11.6. As penalidades sdo independentes entre si. podendo ser aplicadas em conjunto ou
separadamente. ap6s a andlise do caso concreto ¢ nao exime a Contratada da plena exceugio
do objeto contratado.

11.7. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos serd considerado como inexecugao
total do Contrato. devendo o instrumento respectivo ser rescindido. salvo razdes de interesse
piiblico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela contratagdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA EXTINCAOQ/RESCISAO

12.1. O presente contrato extinguir-se-a ao seu término. sem necessidade de qualquer notificaciio
ou interpelag@o ou judicial ou extrajudicial. podendo. no entanto. ser rescindido a qualquer
tempo.

12.2. O presente contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas na legislagao. desde que
formalmente motivado nos autos do processo. assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
bem como nas hipoteses de a Contratada:
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PBHATIVOS

12.2.1. intringir quaisquer dos clausulas ou condigoues do presente contrato:

12.2.2. entrar em regime de faléncia, dissolver-se ou extinguir-se:

d
]
'l

2.2.5. transferir ou ceder o presente contrato a tereeiros. no todo ou em parte;

12.2.4 recusar-se a receber qualquer ordens ou instrugdo para melhor execucio deste contrato,
insistindo em fazé-lo com impericia ou desleixo:

12.2.5. deixar de exccutar o servico. abandonando-o ou suspendendo-o por mais de 2 (dois)
dias seguidos, salvo por motivo de for¢a maior. desde que haja com unicagdo prévia ¢
imediata ao Contratante:

[2.2.6. deixar de comprovar o regular cumprimento de suas obrigacdes trabaihistas. tributdrias
€ S0cClals:

12.2.7. ser declarada inidonea e/ou suspensa ¢/ou impedida do direito de licitar ou contratar
com a Administragio Municipal:

12.2.8. subcontratar. ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto contratado. exceto na
hipotese de servico secundario que ndo integre a esséncia do objeto, desde que
expressamente autorizada pelo Contratante, mantida em qualquer caso a integral
responsabilidade da Contratada,

12.2.9. associar-se  com outrem. bem como  realizar fusdo, cisdo, incorpora¢io ou
integralizagao de capital. salvo com expressa autorizacdo do Contratante,

12.2.10. nos casos em que a CONTRATADA estiver envolvida em casos de corrupgiio, 1os
termos da Lei Federal n® 12,846, de 14 de agosto de 2013,

S
‘s

A reseisio do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilaerai ¢ escrito da Administragao, nos casos enumerados no
subitem anterior:

I - amigavel. por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde
que haja conveniéneia para a Administragio:

HI - judicial, nos termos da legislagio:

CLAUSULA DL.CIMA T ERCEIRA: DA RESCISAO POR INTERESSFE PUBLICO

Este contrato poderd ser rescindido por ato unilateral do Contratante, devidamente Justificado.
quando o interesse publico assim o exigir. sem indenizagio a Contratada, a ndio ser em caso de dano
efetivo disxo resultante,

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA GARANTIA

141, O presente contrato sera garantido por meio de seguro garantia, no valor de R$694.90

(Seiscentos ¢ noventa ¢ quatro reais ¢ noventa Centuvos). cquivaiente a 3% (cinco por cento)
de valor contratua!.
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14.2. A caugio em dinheiro so sera devolvida apds o cumprimento total das obrigagdes contratuais.

14.3. A cobertura do seguro-garantia vigorara até a extingio das obrigagdes do tomador. devendo
este efetuar o pagamento do respectivo prémio, por todo o periodo da  garantia.
independentemente do prazo de vigéncia indicado na apolice.

14.4. A garantia na forma de Fian¢a Bancdria tera sua vigéneia at¢ o cumprimento total das
obrigagdes contratuais.

14.5. O Municipio de Belo Horizonte poderd utilizar. total ou parcialmente. da garantia exigida para
se ressarcir de multas estabelecidas neste contrato.

14.6. O valor da garantia podera ser utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigagio. inclusive indenizagdo a terceiros, obrigando-se a Contratada a fazer a respectiva
reposigdo no prazo maximo ¢ improrrogavel de 02 (dois) dias tteis. contado da data em que
for notificada.

14.6.1. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a execucao de todas as obrigagdes
contratuais ¢ desde que ndo haja no plano administrativo. pendéncia de qualquer
reclamacdo a clas relativas.

14.7. Havendo necessidade de alteragio da garantia. a CONTRATADA deverd efetuar a pertinente
adequagdo, no prazo estabelecido pela CONTRATANTL. sob pena de aplicacio das sangoes
administrativas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO,
DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

15.1. A Contratada obriga-se ao dever de protegio. confidencialidade e sigilo de toda informacao.
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso. inclusive em razdo de licenciamento
ou da operagio dos programas/sistemas. nos termos da Lei n® 13.709/2018. suas alteragoes ¢
regulamentagdes posteriores. durante o cumprimento do objeto deserito no presente
instrumento contratual.

15.1.1. A Contratada obriga-se a implementar medidas téenicas ¢ administrativas suficientes
visando a seguranga, a protegio. a confidencialidade ¢ o sigilo de toda informagao.
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndao
autorizados. acidentes. vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruigao. perda.
alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento nio previstos,

15.1.2. A Contratada deve assegurar-s¢ de que todos os seus colaboradores, consultores ¢/ou
prestadores de servigos que. no exercicio das suas atividades. tenham acesso ¢/ou
conhecimento da informagio ¢/ou dos dados pessoais. respeitem o dever de protecio.
confidencialidade e sigilo.

15.1.3. A Contratada ndo podera utilizar-se de informagao, dados pessoais e/ou base de dados
a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento
contratual.

15.1.4. A Contratada ndo poderda disponibilizar ¢/ou transmitir a terceiros. sem  preévia
autorizacdo escrita. informagdo. dados pessoais c/ou base de dados a que tenha
acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

[5.1.4.1.A Contratada obriga-se a fornecer informacdo. dados pessoais ¢/ou base de
dados estritamente necessarios caso quando da transmissiio autorizada a
terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento
contratual.

15.1.5. A Contratada fica obrigado a devolver todos os documentos. registros ¢ copias que
contenham informagio, dados pessoais ¢/ou base de dados a que tenha tido acesso
durante a execugio do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo
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de 30 (rinta) dias corridos contados da rescisdo contratual, restundo autorizada a

Cunsarvagdo apenas nas hipoteses legalmente previstas.

15.1.5.1. A Contratada nao serd permitido deter copias ou backups. informagio, dados
pessoais ¢/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugio do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

I5 1.5 LEA Contratada deverd eliminar os dudes pessoais a que tiver
conhecinienio ou posse e razdo do cumprinienio do objeto deste
nstrumento contratual tao logo ndo haja necessidade de realizar
seu tratamento.

15.1.6. A Contratada deverd notificar, imediatamente, a Contratante no caso de vazamento,
perda parcial ou total de informagdio. dados pessoais ¢/ou base de dados.

L5151 A notificngdo rio eximird ¢ Contratada das obrigagdes ¢/ou sungdes que
possam ncidir em razio da perda de informagio. dados pessoais e/ou base de
dados.

15.1.6.2.A Contratada que descumprir nos termos da Lei n® 13.709/2018 suas
alieragdes e regulamentacoes posteriores. durante ou apos a execugdo do
obl:to deserito no presente instrumento contratual fica obrigado a assumic
total responsabilidade ¢ 4o ressarcimento por todo e qualquer dano ¢/ou
prejuizo sofrido. incluindo sangbes aplicadas pela autoridade competente.

15.1.7. A Contratada fica obrigado a manter preposto para comunicagdao com o Contratante
para os assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentacdes
posteriores.

I5.1.8. O dever de sigilo e confidencialidade. ¢ as demais obrigagdes descritas na presente
clausula. permanccerdo em vigor apds a extingdo das relagdes entre a Contratada e o
Contratante. bem como, entre a Contratada e os seus colaboradores, subcontratados.
consultores ¢/ou prestadores de servicos sob pena das sangdes previstas na Lei n°
13.709/2018. suas alteracoes ¢ regulamentacdes posteriores. salvoe decisdo judicia!
contraria.

15.1.9. O nao cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitard a
Contratada a  processo  administrativo para apuragio de responsabilidade e,
consequente. sangao, sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA MATRIZ DE RISCO

Os riscos decorrentes do presente Contrato estao previstos na Matriz de Risco. sem prejuizo de
outras previsoes contratuais. conforme Anexo V.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS

I7.1. A Contratada podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se lizerem, conforme previsto no art. 81 da Lei n® 13.303/2017.

17.2. A wolerdncia do Contratante com qualquer atraso ou inadimplencia por parte da Contratada,
ndo importard de forma alguma em alteragiio ou novagio.

17.3. A Contratada ndo poderd caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operago financeira.

17.4. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas
nas Leis Federais n® 13.303/2016 ¢ n® 10.406/2002 ¢ demais normas aplicaveis.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: DOS ANEXOS
Vincula-se ao presente contrato o instrumento convocatorio, bem como a proposta da Contratada.
nos termos do art. 69, VIII, da Lei n® 13.303/2019 ¢ sio anexos ao presente instrumento ¢ dele fazem

parte integrante:

1. Anexo | = Projeto Basico:

2. Anexo Il = Localizagdo. Quantidade de Ramais ¢ Equipamentos previstos por Localidade - Links
El:
3. Anexo I — Relacio dos Enderegos dos Terminais:

4. Anexo IV — Matriz de Risco.
CLAUSULA DECIMA NONA: DA PUBLICACAO

A publicacdo do extrato do presente contrato no Didrio Oficial do Municipio — DOM. correra por
conta e onus do Contratante.

CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO

Fica cleito o foro da Comarca de Belo Horizonte. renunciando-se a qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer davida ou pendéncia oriunda do presente instrumento.

L= por estarem justys o%raladas. assinam as partes o presente contrato. em 2 (duas) vias de igual
teor e form na progengardas testemunhas abaixo:

Belo HorizoRtd 1° deNulho da2021

e e, . f' — -
e Fr’“"uem/ L

[)nL[nll)th residéncia
I’BH ATIVOS S/A

’///'
é{ﬁ»ﬁ\\/u | Icnriqm?mllmlh

Ol S!’A- le recuperaio judicial I 5/A = Em recuperacio judicial

Testemunhas: y /

Nome:

CPF: O

_ Nomes=) 167 L m %O&ﬁ??dbﬂczﬂ&m&&
3{905_94 CPF: 33522 /68 436 9/
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PBHATIVOS

ANEXO

PROJETO BASICO

L. DG OBJETO

Contratagio de empresa para Prestagio de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e links
digitais (integrados). com fornecimento de aparelhos em regime de comodato, de acordo com as
normas ¢ regulamentos especificos. aplicaveis ao servigo, pelos contratos ou termos de concessao.
perMIssao ou autorizagdo celebrados enwe as prestadoras dos servicos e Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes — ANATLL.

2. DOS PRAZOS E LOCAIS DO SERVICO

2.1. O prazo maximo para instalagio dos equipamentos, aparclhos ¢ sistemas ¢ iniciar a prestagdo
dos servigos serd de 90 (noventa) dias. o purtiic de formalizagdo do Contrato de Prestagdo de
Servicos.

2.2, Os servigos serdio prestados na Regido Metropolita de Belo Horizonte e deverdo possibilitar
cobertura de servicos.

3. CARACTERISTICAS
3.1. Caracteristicas do sistema:
5.1 O sistema deverd permitic que todos os terminais recebam ou fagam  ligagdes
sinuitancanienie. exeeto para os enroncamentos £ 1. onde o limite de ligagdes simultaneas
sera equivalente ao numero de troncos canais por E1.

s
o)

- Poderdo ser utilizados como meios de acesso: par metalico. fibra optica, radio digital,
cabo coaxial ou qualquer outra tecnologia semelhante desde que atenda aos requisitos
deste documento.

4
3

2. Caso sejam utilizados meios de acesso de terceiros, fica a Contratada. a tinica responsavel
pclo pleno funcionamento dos servicos. garantindo que possui estrutura fisica disponivel
para atendimento as caracteristicas ¢ prazos da presta¢do de servigo definidos neste
Contrato.

3,14 O sistema podera possibilitar discagem abreviada a 4 ou 3 (cinco) digitos para ligagdes
locais para outros terminais da PBIIL.

3.1.5. Caso seja utilizada a teenologia radio digital devera ser informado o padriao IEEE de
transmissio ¢ fainas de frequéncias a serem utilizadas.

3.6 Os terminals devem ser instalados com bloqueio de recebimento de chamadas a cobrar,
¢ S€ POossivel. nos cnitoncamentos i1,

3.1.7. A solugdo proposta devera ser independente de sistemas da CONTRATANTE, devendo
ser entregue solugdo completa.

3L A CONTRATADA deverd sarantir que todos os terminais do Sistema de telefonia fixa
deverdo funcitonar de  mancira irinterrupta na  falta de energia elétrica no
ambicnte/endere¢o da CONTRATANTE. Esta exigéncia visa atender aos requisitos de
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PBHATIVOS

segurancga ¢ disponibilidade do servigo STFC.

-

3.1.9. A CONTRATADA deverd garantir um atendimento com qualidade. em todas as ctapas
de implementacdio, tais como: planejamento. projeto. contratagdo de equipamentos.
implantagdo, fornecimento de meios, operagio, manutencdo ¢ garantia de evolugao
tecnologica.

3.1.10. Evolugdo teenologica entende-se por melhorias na prestagio dos servigos pelo
surgimento de novos equipamentos, protocolos, meios de transmissio ¢ teenologias nio
previstas e que se relacionam com os servigos contratados.

LT A insercio de novas tecnologias devera ocorrer em comum acordo entre 4

CONTRATANTE e a CONTRATADA. ndo podendo haver majoragiio de valores. exceto

para casos previstos neste Projeto Basico, no Edital de Licitagao ¢ no Contrato.

>

3.2, Caracteristicas dos Terminais:

3.2.1. Cada terminal fixo devera funcionar de forma a possibilitar que as chamadas originadas
sejam cfetuadas diretamente, sem a necessidade de telefonista,

. Caracteristicas entroncamento 1 — ISDN:

¥ ]
o

3.3.1. O fornecimento ¢ instalagdo de entroncamentos 1 digital com 30 (trinta) canais serao
mediante solicitagdo de servigos, com prazo de 30 (trinta) dias corridos para tinalizagio
dos servicos de instalacio.

3.3.2. O valor para instalacdo do entroncamento. incluindo todas as despesas. devera ser tnico.
apos conclusio da instalagio.

3.3.3. Todos os equipamentos necessarios para a disponibilizacio do servigo serdao de
responsabilidade do Contratante. sendo responsabilidade da Contratada chegar com o
meio de acesso até o Rack do PABX.

3.3.4. Esse servigo devera ser acessivel a todos os terminais da planta. para todos os tipos de
categoria.

3.3.5. As ligagdes entre as linhas analogicas ¢ os entroncamentos F:1 devem ter custo “zero™
entre os terminais dos CNPJI's contratados.

3.3.6. Sigilo completo ¢ absoluto quanto a todos os dados ¢ informagdes em razio da execugio
dos servicos. relacionados ou ndo com a execugio do objeto. nada divulgando. nem
reproduzindo. em seu beneficio, ou de terceiros, sem a autorizagio formal do Contratante.
sob pena de aplicagdo da penalidade de suspensao do direito de licitar ¢ contratar com a
Administragao.

3.3.7. Os entroncamentos E1 = ISDN a que se refere o item 3.3, sdo aqueles previstos no Anexo
Il — Localizag¢do, quantidade de ramais ¢ equipamentos previstos por localidade —
Links E1I.

3.4. Para os casos de entrega de ramais por meio de entroncamento digital. radio ou qualquer outra
solug@o, os custos com equipamentos e infraestrutura at¢ o DGT — Distribuidor Geral de
Telecomunicagdes. devera ser integralmente pela Contratada, exceto para os locais dispostos no
item 3.3.

3.5. Condig¢oes Operacionais:

O STFC devera ter abrangencia em todos os orgdos atendidos ¢ apresentar as sceuintes condigaes:
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-valor de assinatura Goico. independente de onde esieja instalado o terminal;
- instalagdo de cada terminal nas respectivas unidades;

- fornecimento do aparclho telefonico para cada terminal, bem como sua substituigdo e
reposi¢io:

- disponibilidade do sistema acima de Y8% do tempo de uso.
3.0. Servigos adicionais sem anus:
e - Chamada em Espera.
e - Siga-me.
e - Consulta.
e - Transferéncia de chamadas.
e - Conleréncia no minimo a trés.
e - Identificador de chamadas
e - Bloqueio de recebimento de chamadas a cobrar.
e - Blogueio de chamadas originadas, com no minimo as categorizagoes:
a) So ramal
b) Rumal ¢ Local (31):
¢) Ramal. celular ¢ local (31);
d) Ramal, Local ¢ LDN:
e) Ramal. Local. celular e LDN:
f) Ramal, Local, celular. LDN ¢ LDI;
Para terminais do entroncamento 11, as facilidades sio inerentes ao PABX.
Todos os equipamentos ¢ peritéricos deverao ser novos e entregues instalados, testados e prontos
para a utilizagio. Ac término das instelagdes. o Centratante fard vistoria nos cquipamentos
instalados.
O servigo de telefonia fixa deverd atender de forma integrada as caracteristicas definidas neste
Anexo. para atendimento das unidades relacionadas nos Anexos 11 ¢ 111,

4. NIVEIS DE SERVICO (SLA)
4.1. Implantagao

4. 1.1 A implantacao dos equipamentos ¢ servicos contratados devera ser realizada em até 90
dias apos a assinatura do contrato.

4.1.2. Com o objetivo de causar o menor impacto possivel no nivel de servigo aos usudrios.
apos a assinatura do contrato deverd ser claborado. em conjunto ao Contratante, um
cronograma de implantagio incluindo. no minimo. localidades. prazos e quantidade de
ramais.

4.2, Prazos
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4.2.1. Instalagdo de novo terminal:

4.2.1.1. em novo endereco: em at¢ 15 dias.

4.2.1.2. em endere¢o com terminal instalado: em at¢ S dias.
4.2.2. Cancelamento de terminal em até 72 horas.
4.2.3. Reparo de terminal em até 8 horas.
4.2.4. Substitui¢ao de aparelho telefonico em at¢ 3 dias uteis.
4.2.5. Mudanga de endereco de terminal:

4.2.5.1. para novo endereco: em até 15 dias.

A

4.2.5.2. para enderego com terminal instalado: em até 5 dias.
4.2.6. Mudanga na programagio/categoria de terminal em até 72 hovas.

4.2.7. As chamadas para manutengdo corretiva nos equipamentos deverao ser atendidas
imediatamente apos o registro da ocorréncia, tendo disponibilidade média mensal acima
de 98% de funcionamento do atendimento ao pablico

5. DAS CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
5.1. A Contratada devera fornecer os equipamentos. com as linhas devidamente habilitadas. no

prazo definido pelo Contratante, contados a partir da emissao da Ordem de Servigo por parte
do Contratante. respeitando o quantitativo solicitado.

5.2, Os numeros atuais poderdao. a criterio do Contratante. ser portados. sem prejuizo de
funcionamento.

oy
LS ]

. O processo de migragio devera ser acordado entre Contratada ¢ Contratante.

5.4, Os equipamentos fornecidos pela Contratada continuardo sendo de sua propriedade. devendo
ser recolhidos no caso de substituigao.

il
IT..\“l

. A substituicdo de equipamentos que venham apresentar defeito nao gerara onus para o
Contratante, salvo quando comprovado o dolo ou o mau uso do equipamento.

5.6. Nao havera limite de substitui¢ao de cquipamentos que apresentarem defeito/problema ¢
havendo a necessidade de troca do em funcdo do ndao funcionamento.

5.7. A Contratada devera possuir concessdo ou autorizagio da ANATEL para prestagdo dos servigos
contratados.

6. DA FISCALIZACAO

6.1. Nio obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servigos contratados. o Contratante reserva-se ao direito de exercer a mais ampla ¢ completa
fiscalizagdo sobre a execugdo desses servigos. ndo restringindo em nada a responsabilidade da
Contratada.

6.2. A execucdo dos servigos contratados sera fiscalizada por equipe de servidores especificamente
designada para essa finalidade pelo Contratante.
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7. DAS OBRIGACOES LSPECIFICAS DA CONTRATADA

L1

1.2

~
-d

7.4.

Pty
N

7.6.

Talie

~J
o>

T7.9.

Implantar, instalar ¢ ativar todos os equipamentos, aparelhos ¢ servigos contratados em até 90
dias apos a assinatura do contrato. conforme especificidade de cada lote.

Disponibilizar para ao Contratante. em formato Excel. ¢ sem Onus, relatorio consolidado de
trafego mensal. relativo as faturas enviadas a Contratante, detalhado por terminal.

7.2.1 Entregar o relatorio. em formato digital, em até S dias Gteis antes do vencimento das
faturas. contendo as seguintes informagdes. em colunas distintas, para cada chamada
efetuada pelos aparelhos da PBH:

- Namero de telefone de origem:

- Numero de teletone de destino:

- Cidade/Estado de destino:

- Descricdo do servigo/ligagdo (Fixo. Movel. LDN, LDI. Servigos Adicionais. etc.):

- Data / Hora / Duracao / Custo.

- Comunicar ao Contratante. por escrito. qualquer anormalidade, prestando os esclarecimentos

NCCESSarios.

Responsabilizar-se por todas as providéncias ¢ obrigagdes estabelecidas na legislacio
especifica de acidentes de trabalho, na hipotese de ocoriéncia da espéeie, sendo viiimas os scus
empregados ou prepostos. no desemipenho de atividades relativas ao objeto do Contrato. ainda
que nas dependencias do Contratante.

- Manter. na execuciao dos servigos nas dependéncias do Contratante, téenicos ou prepostos

capacitados. devidamente trajados ¢ identificados por crachds, observando as normas
disciplinares.

Manter preposto na regido metropolitana de Belo Horizonte. com poderes para representa-la na
solugdo de todos os problemas ¢ encaminhamentos necessarios a execugio dos servigos.
Manter atendimento corporativo personalizado durante o hordrio comercial (07:00 as 19:00 hs.)
nos dias ateis.

- Manter central de atendimento via DDG (Discagem Direta Gratuita) para os servigos, por

periodo integral. a qualquer dia ou hora.

Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais ¢ comerciais inerentes ao objeto da
contratagio.

7.10. Executar os servicos em hordrios a serem definidos junto ao Contratante.

7.11 Prestar os servigos especilicados neste instrumento. incluindo a respectiva ativagdo e de
garantia de funcionamento das linhas contratadas.

7.2, Prestar as infermugdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratante,
em até 2 (dois) dius uteis apos a solicitagao. atraves de consultor designado para o
acompanhamento do contrato.

7.13. Assumir inteira responsabilidade téenica ¢ administrativa do objeto contratado. ndo podendo.
sob qualquer hipotese. transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento dos SCrvicos contratados.
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7.14. Arcar com todas as despesas pertinentes ao servi¢o ora contratado. tais como tributos. fretes.
embalagem e demais encargos.

7.15. As
I

¢

segurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagaes estabelecidas por Orgio reeulador

>gislagoes afins.

7.16. Responsabilizar-se. em locais onde ndo existir infracstrutura de DG pela instalagao do acesso
até o local de instalagido terminal fixo. Sera de responsabilidade da CONTRATANTIE as
adequagdes da rede telefonica interna (cabos. fiagdo ¢ tomadas) ¢ as obras de infra-estrutura
telefonica (tubulagdes. dutos, caixas, DG. sistemas de aterramento ¢ energia) que se fizerem
necessarias a instalagiio do objeto licitado

7.17. Manter a portabilidade dos meios de acessos atuais aos tridigitos do Municipio (153, 156. 192
¢ 199) bem como responsabilizar-se pela instalacdo de outros juleados necessarios pelo
Contratante.

7.18. Garantir as portabilidades numéricas ¢ os procedimentos junto a ANATEL que se fizerem
necessarios.

7.19. Entregar os aparelhos a serem fornecidos a titulo de comodato nos locais ¢ dentro dos prazos
indicados pelo Contratante.

7.20. Fornecer todos os materiais. que competem as operadoras. equipamentos ¢ SCrvigos
necessarios para mudanga de endere¢o ou instalagio de novos terminais,

7.21. Permitir e atender & equipe do Contratante. a solicitagio de alteragdo das categorias de acesso
de cada terminal individualmente (chamadas locais. para celulares. longa distancia nacional.
longa distancia internacional ¢/ou recebimento de chamadas a cobrar).

7.22. Manter. a critério da Contratante. manter os ndmeros existentes. evitando alteracoes
provenientes da implantagdo ou de mudangas de enderegos.

7.23. Apresentar cronograma de manutengdo preventiva, dos equipamentos em comodato (caso
existam). por unidade instalada. em até 30 dias apos a assinatura do contrato.

7.24. Responsabilizar-se pela manutengiio ou substituigdo de peeas ¢ equipamentos, necessarios a
prestagdo dos servigos. caso existam.

7.25. Substituir os equipamentos ¢ 0s meios de acesso sempre que convenicnte Ou NECessaro d
prestagdo do servigo ou a preservagdo ¢ melhoria de sua qualidade téenica. desde que aprovado
pela Contratante, garantida a regular prestacdo do servigo.

7.26. Substituir equipamentos ¢ aparelhos que apresentarem defeitos. fornecidos a titulo de
comodato. no prazo definido pelo Contratante.

7.27. Substituir aparcthos alvos de extravio. furtos ¢ roubos. fornecidos a titulo de comodato ¢
empenhados nos servicos contratados. no prazo definido pelo Contratante.

7.28. Realizar os servigos de manutengdo preventiva no hordrio de 08:00 as 18:00 horas. de scgunda
a sexta. exceto nos feriados. no proprio local de instalagiio dos equipamentos.

7.29. Proceder imediatamente. havendo necessidade da retirada de equipamento para reparo (caso
existam). a Contratada devera substituir. sem prejuizo do funcionamento do servigo.

7.30. Usar somente pegas € componentes novos ¢ originais, caso existam.

7.31. Fornecer os equipamentos ¢ aparelhos telefonicos. (caso existam). devidamente homologados
pelo orgiio competente.
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7.32. Ministiar cursos de treinamento operacional para supervisor ¢ atendentes dos equipamentos
(caso existam).

7.33. Manter os equipamentos. (caso existam) em bom estado de funcionamento. mediante a
corre¢do de defeitos ¢ manutengao téenica necessaria, efetuando  limpeza, reparos ¢
substituicao de pegas sempre que necessario.

3+ Disponibilizar os respectivos manuais, em lingua portuguesa, de operagdo e as instrugoes
resumidas sobre as principais fungoes dos equipamentos (caso existam).

7.35. Manter relatdrio de todos os equipamentos objeto do Contrato. (caso existam). nele constando

enderegos ¢ dados teenicos ¢ de manutengdes preventivas e corretivas sofridas. enviando ao
Contratante. trimestralmente. copia dos mesmos para fins de avaliacio.
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